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нема посебних услова
	Циљ предмета

	Основни циљ овог предмета је да се студенти детаљније упознају са структуром и карактеристикама логистичких  услуга и логистичких тржита, те да стекну основна знања из истраживања маркетинга, предвиђања тражње и продаје логистичких услуга и примене маркетинг стратегија на подручју логистичких услуга и система.

	Исход предмета

	Студент ће бити способан да: истражује захтеве логистичких тржишта, предвиђа тражњу и продају логистичких услуга, креира логистичке услуге у складу са захтевима и очекивањима корисника, дефинише маркетинг стратегије за конкретне услове пословања логистичких система и израђује маркетинг план логистичке компаније.

	Садржај предмета

	Теоријска настава:

Обележја еволутивног развоја маркетинга и примена у логистици; Логистичке услуге (дефиниције, структура и обележја);  Логистичка тржишта (структура и типови тржишта, анализа, селекција и избор); Логистички захтеви (потребе, жеље и очекивања корисника); Сегментација и избор логистичког тржишта; Истраживање маркетинга (предмети, циљеви, врсте и методологија и методе истраживања); Понашање корисника логистичких услуга; Предвиђање тражње и продаје логистичких услуга (циљеви и елементи, поступак и методе предвиђања); Позиционирање и маркетинг микс логистичких система, Маркетинг стратегије логистичког система (маркетинг визија, мисија и циљеви); Технике израде маркетинг стратегије (SWOT анализа, портфолио анализа); Маркетинг односа (Relationship pristup); Управљање односима са корисницима; Ланац вредности – логистички аспект; Израда маркетинг плана и планирање маркетинга; Промоција логистичких услуга; Интернет маркетинг и е-маркетинг.
Практична настава: 

Кроз конкретне задатке на вежбама и самосталан рад (студија случаја), студент ће се детаљније упознати са поступцима и методама неопходним за: истраживање маркетинга логистичких услуга; избор узорка, прикупљање, обрада и анализа података у процесу маркетинг истраживања; креирање и спровођење анкетних упитника; предвиђање тражње и продаје логистичких услуга и дефинисање маркетинг стратегија логистичких компанија. 
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	Број часова активне наставе
	Остали часови

	Предавања:

3
	Вежбе:

2
	Други облици наставе:

0
	Студијски истраживачки рад:

0
	7

	Методе извођења наставе

	предавања ex-катедра, вежбе, интерактивне радионице, студије случаја, тимске презентације.

	Оцена знања (максимални број поена 100)

	Предиспитне обавезе
	Поена:
	Завршни испит
	Поена:

	активност у току наставе
	5
	писмени испит
	30

	семинарски радови
	10
	усмени испит
	30

	колоквијуми
	15
	
	

	домаћи задаци
	5
	
	

	презентација пројекта
	5
	
	


