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Нема посебних услова
	Циљ предмета

	Упознавање са основним појмовима у маркетингу, дефинисање функције маркетинга, дефинисање значаја маркетинга за железничку компанију у условима либерализације железничког транспортног тржишта, анализа маркетинг стратегија одабраних железничких компанија.

	Исход предмета

	По завршетку курса сваки студент би требало да буде способан: да дефинише значај и функцију маркетинга железничке компаније; да дефинише функцију стратешког и тактичког маркетинга, као и међународног маркетинга; да дефинише специфичности маркетинга услуга, и маркетинга у саобраћају. Најбољи студент би требало да, кроз анализу и истраживање актуелних маркетинг стратегија железничких компанија, разуме и дефинише савремене тенденције у овој области и да предложи одређене маркетиншке активности у зависности од планираног циља железничке компаније.  

	Садржај предмета

	Теоријска настава:
Наставне јединице овог курса су: Појам и развој маркетинга; Значај и могућности примене маркетинга у саобраћају; Дефинисање и управљање елементима маркетинг микса; Дефинисање стратешког и тактичког маркетинга; Маркетинг менаџмент; Маркетинг и односи са јавношћу; Међународни маркетинг; Доношење одлука у маркетингу; Дефинисање, управљање и реализација успешних маркетиншких кампања; Пословна стратегија управљања односима с клијентима; Маркетинг услуга; Маркетинг у саобраћају; Примери и анализа маркетинга страних железничких компанија; Дефинисање адекватних маркетиншких кампања за домаћу железничку компанију и могућност њених примена.
Практична настава: 

У оквиру практичне наставе студенти ће се бавити израдом семинарског рада на тему „Маркетинг стратегија изабране железничке компаније”.   
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	Методе извођења наставе

	Предавања ex-катедра, вежбе, интерактивне радионице, студије случаја, дебате и тимске презентације.

	Оцена знања (максимални број поена 100)

	Предиспитне обавезе
	Поена:
	Завршни испит
	Поена:
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