
 

 

S A D R Ž A J 

PREDGOVOR.................................................................................................................... 3 

SPISAK SLIKA ................................................................................................................ 9 

1. PODATAK,  INFORMACIJA I ZNANJE ..................................................................... 13 

1.1. Osnovni pojmovi ......................................................................13 
1.2. Upravljanje podacima...............................................................17 
1.3. Upravljanje informacijama .......................................................20 
1.4. Principi upravljanja informacijama ..........................................22 

2. ZNAČAJ INFORMACIJA  U LOGISTICI..................................................................... 27 

2.1. Informacije u logističkom lancu ...............................................29 
2.2. Značaj informacija u logističkim procesima.............................31 
2.3. Kvalitet informacija u logistici .................................................34 

3. INFORMACIONI TOKOVI  U LOGISTIČKOM LANCU ................................................. 39 

3.1. Potreba za informacijama  
u logističkom lancu...................................................................40 

3.2. Karakteristike informacija  
u logističkom lancu...................................................................41 

3.3. Vrste informacionih tokova u logističkom lancu......................42 
3.4. Integraciona sposobnost informacionog toka ...........................47 

4. DIGITALNA LOGISTIKA.......................................................................................... 49 

4.1. Logistički trendovi....................................................................51 
4.2. Nova logistička paradigma .......................................................54 

UPRAVLJANJE INFORMACIJAMA U LOGISTICI 
– dr Gordana M. Radivojević 

 5 



 Upravljanje informacijama u logistici 

 

6 

4.3. Okvir rada digitalne logistike ............................................................... 56 
4.4. Prednosti digitalne logistike ................................................................. 60 

5. ELEKTRONSKA  RAZMENA PODATAKA............................................................................... 63 

5.1. EDI ....................................................................................................... 64 
5.1.1. Razvoj EDI-a ........................................................................................65 
5.1.2. EDI standardi........................................................................................66 
5.1.3. Funkcionisanje EDI-a ...........................................................................68 
5.1.4. Osnovni tipovi EDI sistema..................................................................69 
5.1.5. Savremeni tipovi EDI sistema ..............................................................71 
5.1.6. Prednosti i nedostaci EDI-a ..................................................................72 

5.2. Elektronsko poslovanje ........................................................................ 74 

6. RADIO FREKVENTNA IDENTIFIKACIJA............................................................................... 77 

6.1. Šta su TAG-ovi? ................................................................................... 78 
6.2. Opis RFID tehnologije ......................................................................... 80 
6.3. Prednosti i nedostaci RFID tehnologije................................................ 83 
6.4. Poređenje RFID i Bar kod tehnologije ................................................. 85 
6.5. Primena RFID tehnologije.................................................................... 86 
6.6. RFID tehnologija u logistici i lancima snabdevanja............................. 90 
6.7. RFID – za i protiv................................................................................. 92 

7. GLOBALNI POZICIONI SISTEM............................................................................................. 93 

7.1. Opis GPS tehnologije ........................................................................... 94 
7.2. GPS sistemi za praćenje objekata......................................................... 99 
7.3. Mogućnosti primene GPS tehnologije................................................ 102 
7.4. Prednosti primene GPS tehnologije.................................................... 106 
7.5. Primena GPS tehnologije u logistici................................................... 107 

8. LOGISTIČKI  INFORMACIONI SISTEMI .............................................................................. 113 

8.1. Funkcije IS ......................................................................................... 114 
8.2. Piramida IS ......................................................................................... 117 
8.3. Projektovanje IS ................................................................................. 122 
8.4. Logistički informacioni sistem........................................................... 124 
8.5. Osnovni moduli logističkih informacionih sistema............................ 126 
8.6. Odlučivanje menadžmenta o izboru IS............................................... 127 

9. UPRAVLJANJE  RESURSIMA PREDUZEĆA ........................................................................ 129 

9.1. ERP sistem ......................................................................................... 130 
9.2. Razvoj ERP-a ..................................................................................... 132 
9.3. Životni ciklus ERP-a .......................................................................... 134 



S a d r ž a j 

 

7 

9.4. Razlozi za uvođenje ERP sistema ...................................................... 136 
9.5. Strategije instalacije ERP sistema ...................................................... 137 
9.6. Cena i isplativost ERP sistema ........................................................... 139 
9.7. Pozitivni aspekti ERP sistema ............................................................ 140 
9.8. Najčešći razlozi neuspeha i nedostaci ERP sistema ........................... 141 
9.9. Najveći ERP proizvođači.................................................................... 142 

10. SISTEMI ZA  UPRAVLJANJE PORUDŽBINAMA...................................................................145 

10.1. Ciklus kupčeve porudžbine ................................................................ 146 
10.2. Različiti sistemi formiranja, slanja i unosa porudžbine...................... 150 
10.3. Put kupčeve porudžbine ..................................................................... 152 
10.4. Sistem za upravljanje porudžbinama.................................................. 153 
10.5. OMS softver ....................................................................................... 155 
10.6. Značaj i prednosti OMS sistema......................................................... 157 

11.  SISTEMI ZA  UPRAVLJANJE SKLADIŠTEM .......................................................................159 

11.1. Razvoj i tipovi WMS-a....................................................................... 160 
11.2. Komponente WMS-a.......................................................................... 162 
11.3. Funkcije i karakteristike WMS-a........................................................ 166 
11.4. Implementacija WMS-a...................................................................... 168 
11.5. Prednosti i nedostaci WMS-a ............................................................. 171 
11.6. Trendovi u razvoju WMS-a................................................................ 173 

12. UPRAVLJANJE ODNOSIMA SA KORISNICIMA.....................................................................175 

12.1. Kompanije i korisnici ......................................................................... 175 
12.2. CRM koncept...................................................................................... 177 
12.3. Struktura CRM-a ................................................................................ 179 
12.4. Analiza korisnika................................................................................ 182 
12.5. CRM implementacija.......................................................................... 184 
12.6. CRM prednosti ................................................................................... 187 

13. POSLOVNA INTELIGENCIJA................................................................................................189 

13.1. Skladište podataka .............................................................................. 191 
13.2. Poslovna inteligencija......................................................................... 193 
13.3. Razvoj i primena BI sistema............................................................... 198 
13.4. Prednosti BI sistema ........................................................................... 200 
13.5. BI u logistici ....................................................................................... 201 

14. ISTRAŽIVANJE PODATAKA.................................................................................................205 

14.1. DM opis .............................................................................................. 206 
14.2. Arhitektura DM sistema ..................................................................... 207 



 Upravljanje informacijama u logistici 

 

8 

14.3. DM zadaci .......................................................................................... 208 
14.4. Podela DM sistema............................................................................. 209 
14.5. DM metode......................................................................................... 210 
14.6. Proces otkrivanja znanja..................................................................... 213 
14.7. Razvoj DM sistema ............................................................................ 215 
14.8. DM problemi ...................................................................................... 217 
14.9. DM primena ....................................................................................... 218 

15. INTELIGENTNI  TRANSPORTNI SISTEMI ......................................................................... 221 

15.1. ITS oblasti .......................................................................................... 222 
15.2. Primeri ITS aplikacija......................................................................... 224 
15.3. Tehnologije u ITS sistemima.............................................................. 227 
15.4. ITS arhitektura.................................................................................... 230 
15.5. Ciljevi i prednosti ITS-a ..................................................................... 233 
15.6. Značaj ITS-a u logistici ...................................................................... 234 

LITERATURA............................................................................................................................. 237 

SPISAK SKRAĆENICA................................................................................................................ 245 

BELEŠKA O AUTORU ................................................................................................................. 249 

 



 

 

SPISAK SLIKA 

Slika 1.1. Ilustracija pojmova Podatak, Informacija, Znanje i Mudrost..........15 
Slika 1.2. DIKW hijerarhija ............................................................................16 
Slika 1.3. Osnovne funkcije upravljanja podacima.........................................17 
Slika 1.4. Karakteristike korisne informacije..................................................21 
Slika 1.5. Principi upravljanja informacijama.................................................23 
Slika 2.1. Logistički podsistemi ......................................................................28 
Slika 2.2. Promene konkurentskih prioriteta ...................................................29 
Slika 2.3. Primer razmene informacija u logističkom lancu ...........................30 
Slika 2.4. Osnovni logistički procesi...............................................................32 
Slika 2.5. Informaciona povezanost logističkih procesa .................................34 
Slika 2.6. Uticaj kvaliteta informacije u logistici............................................36 
Slika 3.1. Primer logističkog lanca .................................................................41 
Slika 3.2. Informacioni tokovi i funkcionalni nivoi u kompaniji ....................43 
Slika 3.3. Konvencionalni oblici realizacije informacionog toka ...................45 
Slika 3.4. Elektronski oblik realizacije informacionog toka ...........................45 
Slika 3.5. Korišćenje zajedničkih baza podataka ............................................46 
Slika 4.1. Prednosti primene logistike.............................................................51 
Slika 4.2. Trendovi i uticaji na logističke strategije 

i upravljanje lancima snabdevanja ..................................................52 
Slika 4.3. Skala mogućnosti digitalne logistike ..............................................55 
Slika 4.4. Okvir rada digitalne logistike..........................................................56 
Slika 4.5. Prednosti primene digitalne logistike..............................................61 
Slika 5.1. Klasičan način razmene podataka ...................................................64 
Slika 5.2. Elektronska razmena podataka........................................................64 
Slika 5.3. Funkcionisanje EDI sistema............................................................69 

UPRAVLJANJE INFORMACIJAMA U LOGISTICI 
– dr Gordana M. Radivojević 

 9 



 Upravljanje informacijama u logistici 

 

10 

Slika 5.4. Vlasnički sistem............................................................................................70 
Slika 5.5. VAN sistem ..................................................................................................70 
Slika 5.6. Primer osnovnih funkcionalnosti EDI sistema .............................................73 
Slika 5.7. Ilustracija elektronskog poslovanja kompanije.............................................75 
Slika 6.1. RFID tag .......................................................................................................79 
Slika 6.2. RFID čitači (portalni, zidni i ručni) ..............................................................81 
Slika 6.3. Arhitektura RFID sistema.............................................................................82 
Slika 6.4. Bar kod i tag .................................................................................................85 
Slika 6.5. Oblasti primene RFID tehnologije u 2011. godini .......................................87 
Slika 6.6. Tagovi za plaćanje putarine u Srbiji  i Federaciji Bosne i Hercegovine.......88 
Slika 6.7. RFID tagovi implanti....................................................................................89 
Slika 6.8. Primer primene RFID u logističkim procesima............................................90 
Slika 6.9. Primena tagova u lancu snabdevanja............................................................91 

Slika 7.1. Raspored satelita u Zemljinoj orbiti .............................................................95 

Slika 7.2. Lokacije objekata GPS upravljačkog podsistema.........................................96 
Slika 7.3. Različiti GPS uređaji imaju mogućnost prijema satelitskih signala .............96 
Slika 7.4. Metoda trilateracije za određivanje GPS pozicije.........................................97 
Slika 7.5. Osnovni segmenti sistema za upravljanje voznim parkovima ......................99 
Slika 7.6. Primeri različitih GPS uređaja ....................................................................100 
Slika 7.7. Upravljački podsistem ................................................................................101 
Slika 7.8. Oblasti primene GPS tehnologije ...............................................................103 
Slika 7.9. Mogućnosti primene GPS tehnologije u logistici .......................................107 
Slika 7.10. Obeležavanje kontejnera GPS uređajima ...................................................108 
Slika 8.1. Osnovne funkcije IS ...................................................................................115 
Slika 8.2. Piramida odlučivanja u kompaniji ..............................................................117 
Slika 8.3. Piramida IS u kompaniji .............................................................................119 
Slika 8.4. Primeri različitih IS-a u kompaniji .............................................................121 
Slika 8.5. Relacije između različitih tipova IS............................................................121 
Slika 8.6. Faze u projektovanju IS..............................................................................123 

Slika 8.7. Logističke potrebe za informacijama..........................................................124 

Slika 8.8. Osnovna struktura LIS-a.............................................................................125 
Slika 9.1. Primeri različitih ERP modula....................................................................132 
Slika 9.2. Evolucija ERP sistema ...............................................................................133 
Slika 9.3. Faze ERP implementacije i eksploatacije...................................................134 
Slika 9.4. ERP sistemi nekih softverskih kuća ...........................................................142 
Slika 10.1. Ciklus kupčeve porudžbine – perspektiva kupca (Lambert i dr., 1998) .....147 
Slika 10.2. Ukupni ciklus porudžbine sa promenama (Lambert i dr., 1998) ................148 
Slika 10.3. Ukupno vreme od nabavke do naplate (Christopher, 2011) .......................149 



Spisak slika 

 

11 

Slika 10.4. Ciklus kupčeve porudžbine – perspektiva isporučioca .............................. 150 
Slika 10.5. Različite varijante formiranja, slanja i unosa porudžbine .......................... 151 
Slika 10.6. Put kupčeve porudžbine............................................................................. 152 
Slika 10.7. Formiranje fakture za kupca ...................................................................... 153 
Slika 10.8. Poslovni proces obrade porudžbine ........................................................... 154 
Slika 10.9. OMS softver i integracija sa drugim sistemima ......................................... 157 
Slika 11.1. Osnovne komponente WMS sistema ......................................................... 163 
Slika 11.2. Primer različitih elemenata opreme WMS-a.............................................. 166 
Slika 11.3. Upravljanje skladištem kao podrška integraciji preduzeća ........................ 168 
Slika 11.4. Skladišni procesi bez (a) i sa (b) WMS sistemom  

(prilagođeno iz Ramaa i dr., 2012)............................................................. 172 
Slika 12.1. Osnovne dimenzije upravljanja odnosima sa korisnicima ......................... 177 
Slika 12.2. CRM integracija......................................................................................... 179 
Slika 12.3. Struktura CRM sistema u kompaniji.......................................................... 181 
Slika 12.4. Izvori podataka o korisnicima.................................................................... 183 
Slika 12.5. Sticanje novih znanja o korisnicima .......................................................... 184 
Slika 12.6. Sveobuhvatni pogled na CRM ................................................................... 185 
Slika 13.1. Razvoj IS za podršku poslovanju............................................................... 189 
Slika 13.2. DWH arhitektura........................................................................................ 192 
Slika 13.3. Uloga BI sistema u procesu odlučivanja.................................................... 193 
Slika 13.4. Primer BI arhitekture ................................................................................. 194 
Slika 13.5. Primer BI sistema za analizu produktivnosti u kompaniji ......................... 195 
Slika 13.6. Projektovanje BI aplikacije........................................................................ 196 
Slika 13.7. Različiti formati izlaznih rezultata BI aplikacija........................................ 197 
Slika 13.8. Poslovne funkcije i BI aplikacije koje ih podržavaju................................. 199 
Slika 13.9. Primena BI aplikacija na različitim nivoima odlučivanja .......................... 201 
Slika 14.1. DM je kombinacija više disciplina (prilagođeno Han, Kamber, 2006)...... 207 
Slika 14.2. Tipična arhitektura DM sistema (Han, Kamber, 2006).............................. 208 
Slika 14.3. Podela DM metoda .................................................................................... 211 
Slika 14.4. Proces otkrivanja znanja – KDD................................................................ 214 
Slika 14.5. DM proces.................................................................................................. 215 
Slika 14.6. Šest faza DM procesa................................................................................. 216 
Slika 15.1. ITS oblasti.................................................................................................. 224 
Slika 15.2. Primeri ICT i ITS aplikacija (www.etsi.org, 2012).................................... 227 
Slika 15.3. ITS arhitektura (prilagođeno iz  

www.iteris.com/itsarch/index.htm, 2015).................................................. 230 

Slika 15.4. Komponente ITS sistema (www.its.dot.gov, 2015) ................................... 231 



 

 

 

  



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 0
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /SRL ()
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.276 841.890]
>> setpagedevice


