UNIVERZITET U BEOGRADU
SAOBRACAIJNI FAKULTET

Mladenka BLAGOJEVIC
Dejan MARKOVIC

STANDARDI
I REGULATIVA
U POSTANSKOM
SAOBRACAJU

BEOGRAD
2024.



Mladenka Blagojevi¢, Dejan Markovi¢
STANDARDI I REGULATIVA U POSTANSKOM SAOBRACAJU

I izdanje
Recenzenti: dr Bojan J ovanovi¢
dr Dragana Sarac
Za izdavaca: dr Nebojsa Bojovié, dekan
Glavni i odgovorni urednik: dr Mirjana Bugarinovié¢
Tehnicki urednik: Predrag Knezevi¢
Korice: Predrag S. Zdravkovi¢
Izdavag: Univerzitet u Beogradu — Saobracajni fakultet,

Vojvode Stepe 305; telefon: 011 3976 017;
faks: 011 3096 704; www.sf.bg.ac.rs

Priprema: Izdavacka delatnost Saobracajnog fakulteta;
telefon: 011 3091 344; idsfl@sf.bg.ac.ts;
(skriptarnica) sfknjige@sf.bg.ac.rs

Stampa: DONAT GRAF DOO BEOGRAD,
Vucka Milicevica, 29, 11306 Grocka;
telefon: 011 29 28 265; www.donatgraf.com

Tiraz: 125 primeraka
ISBN 978-86-7395-486-8

Na osnovu odluke Uredivackog odbora Saobrac¢ajnog fakulteta Univerziteta u Beogradu,
broj 912/2 od 5. jula 2024. godine, odobrava se za upotrebu u nastavi kao osnovni udzbenik
na osnovnim studijama za predmet ,,Standardi i regulativa u postanskom saobracaju”. N

.

CIP - Karanorusaruja y my6nmkanyju
Hapopua 6nbnuorexa Cpbuje, Beorpap

006.44:656.8(075.8)

BJIATOJEBUR, Mnapnenka, 1979-

Standardi i regulativa u postanskom saobracaju / Mladenka Blagojevi¢, Dejan Markovié.
- 1. izd. - Beograd : Univerzitet, Saobracajni fakultet, 2024 (Zemun : Donat graf). - 205 str. :
ilustr. ; 24 cm

Tiraz 125. - Beleska o autorima: str. 187-189. - Bibliografija: str. 177-180.
ISBN 978-86-7395-486-8

1. Mapxosuh, [lejan, 1968- [autor]

a) Ilomrrancku caobpahaj -- Crangapausanuja

COBISS.SR-ID 152046345 N

Izdava¢ zadrzava sva prava. Reprodukcija pojedinih delova ili celine ove publikacije nije
dozvoljena.



Sadrzaj

Predgovor . oo e e e i e 7
1. POJAM STANDARDIZACIJE. ...ciiiiitiiiiiiiiiiiiiienenereeennnns 11
1.1 Procedure donosenja, objavljivanja, povlacenja
i oznaCavanja srpskih standarda .. ....... ... ... L 17
1.2 Koristi od primene standarda .. ........... .. .. .. .. . .. 18
2. STANDARDIZACIJA U POSTANSKOJ DELATNOSTI ......ccvvvnennnn.. 21
2.1 Uloga Svetskog postanskog saveza
u procesu standardizacije poStanskog saobracaja............. ... ... ..., 22
2.1.1 Akta Svetskog postanskog saveza............ ... ... .. .. ... ... .. 23
2.1.2 Organi Svetskog posStanskog saveza . ............. ... ... ... .. .... 25
2.1.3 Svetski postanski savez kao specijalizovana agencija Ujedinjenih nacija. .28
2.1.4 Odbor za standardizaciju Svetskog postanskog saveza. ............... 28
2.1.5 Proces razvoja i odobravanja standarda od strane
Svetskog postanskog saveza . . ........ . 31
2.1.6 Numeracija i kontrola postoje¢ih verzija standarda .................. 33
2.1.7 Izdavanje novih i povlacenje starijih standarda ..................... 34
2.1.8 Objavljivanje i odrzavanje standarda . ............................ 35
2.2 Standardizacija postanske delatnosti na podru¢ju Evrope .................. 35
2.2.1 Standardizacija postanskih usluga. ........ ... ... ... ... ... ... ... 40

2.2.2 Standard EN 13850 — Merenje tranzitnog vremena usluga
s kraja na kraj za pojedinacne prioritetne posiljke i posiljke prve klase. . .49



Standardi @ requlativa u postanskom saobracéaju

3. REGULATIVA U POSTANSKOM SAOBRACAJU. ......ovvveivnnnennnn.. 57
3.1 Regulativa Evropske unije relevantna za univerzalnu
postansku uslugu i liberalizaciju poStanskog trzi$ta. .. .................... 60
3.2 Tela nadlezna za regulisanje trziSta postanskih usluga u Republici Srbiji. . . . .. 64
3.3 Regulativa Republike Srbije relevantna za univerzalnu
postansku uslugu i liberalizaciju postanskog trziSta. .. .................... 70
3.3.1 Zakon o postanskim uslugama Republike Srbije . ................... 70

3.3.2 Podzakonska akta doneta od strane nadleznog
ministarstva i nacionalnog regulatornog tela ... .................... 77

3.3.3 Strategija razvoja postanskih usluga
u Republici Srbiji za period 2021-2025. godine .. .................. 81

3.4 Uskladivanje postanske regulative Republike Srbije sa zakonodavstvom
Evropske unije i regulativom Svetskog postanskog saveza . ................ 83

. STANJE TRZISTA POSTANSKIH USLUGA

NA MEDUNARODNOM I NACIONALNOM NIVOU . ....ccvvviiiiinnnnnnn 87
4.1 Stanje i perspektive razvoja trziSta postanskih usluga na svetskom nivou . . . .. 88
4.1.1 Koriséenje 2IPD za merenje doprinosa

postanskog sektora ekonomskom razvoju ............. . ... 92

4.1.2 Trendovi prihoda od postanskihusluga .. ........................ 100

4.2 Pregled trzista postanskih usluga na evropskom nivou ................... 102

4.3 Trziste postanskih usluga u Republici Stbiji. . .......................... 107

4.3.1 Pokazatelji trziSta postanskihusluga ........... ... .. .. ... . ... 108

. KVALITET POSTANSKIH USLUGA U REPUBLICI SRBIJI .............. 113

5.1 Kovalitet obavljanja univerzalne postanske usluge ....................... 114

5.1.1 Brzina i pouzdanost prenosa i uruc¢enja poSiljaka .................. 114

5.1.2 Dostupnost univerzalne postanske usluge ........................ 117

5.1.3 Zadovoljstvo i informisanost korisnika usluga. .................... 119
5.1.4 Efikasnost resavanja reklamacija koje se odnose

na univerzalnu postanskuuslugu ............. ... ... .. ... ... 120

5.2 Kovalitet obavljanja ostalih postanskih usluga. . .......... ... ... ... ..... 121

5.2.1 Dostupnost mreze poStanskih operatora.......................... 121

. ODRZIVOST I MEHANIZMI ZA FINANSIRANJE
UNIVERZALNE POSTANSKE USLUGE .......ccooiiiiiiiiiiiiininnn, 123

6.1 Odrzivost univerzalne postanske usluge. . ................. ... ... ..... 124

6.2 Mehanizmi za finansiranje univerzalne postanske usluge ................. 130



Sadrsaj 5
7. METODOLOGIJA OBRACUNA I ODVOJENOSTI

TROSKOVA POSTANSKIH USLUGA . . ..o et 135

7.1 Racunovodstveno razdvajanje i troSkovno ra¢unovodstvo. ... ............. 136

7.2 Metode za odredivanje troska univerzalne postanske usluge............... 138
7.2.1 Metodologija za obracun troskova zasnovana

na aktivnostima (Activity Based Costing —ABC)................... 138

7.3 Obracun neto troska univerzalne postanske usluge ...................... 147

8. PRISTUP POSTANSKOJ MREZI JAVNOG POSTANSKOG OPERATORA. . 153

8.1 Osnovne odredbe pristupa postanskoj mrezi u Republici Srbiji............. 154
8.1.1 Uslovi opremanja i predaje postanskih poSiljaka................... 159
8.2 Modeli pristupa mreZzi na potpuno liberalizovanom postanskom trzistu . . . . .. 160
8.2.1 Pristup mrezi imenovanog posStanskog operatora................... 160
8.2.2 ,End-to-end” model ........ . ... ... 162
8.2.3 Tacke, korisnici i cene pristupa. . . .........c.veuiiunennennenn.... 162

9. REGULATIVA U OBLASTI UTICAJA POSTANSKOG

SAOBRACAJA NA ZIVOTNU SREDINU I KLIMATSKE PROMENE ..... 165
9.1 Evropsko zakonodavstvo o odrzivosti Zivotne sredine. ... ................ 166
9.1.1 Direktiva o izveStavanju o korporativnoj odrzivosti ................ 167
9.1.2 Direktiva o dubinskoj analizi korporativne odrzivosti............... 168
9.1.3 Standard EN 17837:2023 . ... ... ... 169
9.2 Nacionalna zakonodavstva o odrzivosti unutar postanskog sektora. . ........ 171
9.3 Doprinos Svetskog postanskog saveza smanjenju uticaja
klimatskih promena na zivotnu sredinu . ........... .. .. .. . ... 173
9.4 Doprinos Asocijacije javnih posStanskih operatora PostEurop
smanjenju uticaja klimatskih promena na zivotnu sredinu. . . .............. 174
9.5 Doprinos Medunarodne postanske korporacije
smanjenju uticaja klimatskih promena na zivotnu sredinu. .. .............. 175
1) 11 | 177
Spisak skradenica. .......coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i it 181
0] 0 DT QR] 1< 1 183
Spisak tabela. . ... ..ottt i i e 185
BeleSka o autorima ........ooviutiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 187

0 1 17/ 191






Predgovor

Postanske usluge ¢ine deo svakodnevnog zivota ljudi Sirom sveta, a da oni,
Cesto, toga nisu ni svesni. Postanski saobracaj smatra se znac¢ajnim elementom
infrastrukture koji omoguc¢ava brz i siguran prenos saops$tenja, robe i novca na
nacionalnom i medunarodnom nivou. Ocekivanja ljudi kao korisnika postanskih
usluga i njihove potrebe zadovoljavaju se razvojem novih tehnologija i ve¢om i ra-
znovrsnijom ponudom novih usluga od strane postanskih operatora, $to predstavlja
odraz posebne paznje koju sve zemlje danas poklanjaju postanskom saobracaju.
Postanska mreza zbog svoje dostupnosti i jedinstvenosti otvara nove mogucnosti
za zadovoljenje potreba korisnika usluga na komunikacionom trzistu ¢ime postan-
ski sektor postaje znacajan ¢inilac za razvoj informacionog druStva. Posmatrano sa
stanovista tehni¢ko-tehnoloskih faktora, razvoj tehnologije, pre svega informacio-
no-komunikacione, znatno uti¢e na postanski sektor, s tim da iskustva postanskih
operatora u velikom broju zemalja ukazuju na to da kroz saradnju sa drzavnim
institucijama i medunarodnim organizacijama, kao i kroz uvodenje usluga nove
generacije, operatori mogu uspesno poslovati u uslovima digitalne ere.

Da bi se obezbedila efikasnost u pomenutom kompleksnom lancu uce-
snika u prenosu posiljaka i povezanost postanskih mreza na globalnom nivou,
uvodenje standarda u postanski saobracaj bilo je neophodno. Moze se reci da je
postanski saobracaj zacetnik standardizacije ako se ima u vidu ¢injenica da su u
ovom vidu saobrac¢aja propisana prva pravila vezana za dimenzije posiljaka, kao
i pravila koja se odnose na adresovanje posiljaka. Primena standarda u pruzanju
usluga dovodi do povecanja efikasnosti i efektivnosti procesa i kvaliteta usluga,
¢ime se istovremeno izlazi u susret potrebama korisnika usluga i doprinosi podi-
zanju nivoa njihovog zadovoljstva.
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Oblast standardizacije mora biti praena odgovaraju¢om regulativom u
bilo kojoj oblasti, pa tako i u oblasti postanskog saobracaja. Aspekti standardiza-
cije posStanske delatnosti i regulisanja pruzanja te delatnosti su neodvojivi i u tom
smislu neophodno ih je smatrati celinom. Donosenjem brojnih sistemskih zakona
koji su harmonizovani sa zakonodavstvom Evropske unije unapreduju se domaci
pravni i institucionalni okviri razlicitih oblasti, pri ¢emu se postanska regulativa
uskladuje sa medunarodnom regulativom, odnosno sa direktivama Evropske unije
usvajanjem Zakona o postanskim uslugama i podzakonskih akata. Medunarodna i
nacionalna regulatorna akta su potrebna i za primenu standarda koji vaze kako na
medunarodnom, tako i na nacionalnom nivou.

Udzbenik ,,Standardi i regulativa u poStanskom saobracaju” rezultat je
pokusaja objedinjavanja materija koje se odnose na standardizaciju i na regula-
tivu u postanskom saobrac¢aju. Namenjen je studentima Saobracajnog fakulteta
Univerziteta u Beogradu kao osnovni udzbenik za istoimeni predmet na osnovnim
akademskim studijama. MozZe biti koristan i studentima drugih fakulteta gde se
izuCavaju teme iz ove oblasti, kao i svim licima 1 institucijama zainteresovanim
za standardizaciju i regulativu u oblasti postanskog saobracaja.

Oblasti od interesa obradene u ovoj publikaciji prezentovane su kroz devet
poglavlja.

Kroz prva dva poglavlja pripremljenog udzbenika ¢itaoci se upoznaju sa
delom materije koji se odnosi na proces standardizacije, uz poseban osvrt na stan-
dardizaciju u postanskom saobracaju.

U prvom poglavlju ,,Pojam standardizacije” definiSe se pojam standar-
dizacije uopSte, na medunarodnom i nacionalnom nivou. Navode se osnovne
karakteristike 1 odrednice pojma i procesa standardizacije koje su relevantne i
zajednicke za sve industrije. Dalje su izlozeni osnovni koraci procedura dono-
Senja, objavljivanja, povlacenja i oznacavanja srpskih standarda, kao i koristi od
primene standarda.

Drugim poglavljem ,,Standardizacija u postanskom saobracaju” sveobu-
hvatnije se pristupa standardizaciji u posStanskoj delatnosti. Poglavlje sadrzi dve
celine. Prva celina se odnosi na ulogu Svetskog postanskog saveza u procesu
standardizacije postanskog saobracéaja, uz podsecanje na akta i organe ove orga-
nizacije. Posebno je prikazana delatnost Svetskog posStanskog saveza u domenu
postanske standardizacije kroz delatnost i aktivnosti Odbora za standardizaciju.
Detaljnije su objasnjene procedure postupanja sa standardima u pogledu dono-
Senja, usvajanja i povlacenja istih od strane Svetskog postanskog saveza. Druga
celina ovog poglavlja odnosi se na standardizaciju postanske delatnosti na po-
druc¢ju Evrope. Opisan je proces standardizacije posStanskih usluga sa evropskog
aspekta kroz delatnost Evropskog komiteta za standardizaciju i predstavljen jedan
od klju¢nih standarda koji se primenjuje u postanskom saobracaju.
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Treée poglavlje ,,Regulativa u postanskom saobracaju” daje pregled
osnovne regulative Evropske unije relevantne za univerzalnu postansku uslugu i
liberalizaciju postanskog trzista. Odnosi se, pre svega na postojece posStanske di-
rektive. Dalje se poglavlje bavi regulativom Republike Srbije u oblasti postanskog
saobracaja i telima nadleznim za regulisanje trzista postanskih usluga u Republici
Srbiji, kao i uskladivanjem postanske regulative Republike Srbije sa zakonodav-
stvom Evropske unije i regulativom Svetskog postanskog saveza.

U cetvrtom poglavlju ,,Stanje trzista postanskih usluga na medunarodnom
i nacionalnom nivou” dat je prikaz stanja trzista postanskih usluga u svetu, Evropi
i Republici Srbiji. Dati su podaci o odredenim pokazateljima razvijenosti postan-
skog trziSta. Treba naglasiti da su ovi podaci promenljivi na godiSnjem nivou, a
u ovom poglavlju su prikazani poslednji dostupni podaci u momentu pripremanja
udzbenika.

Peto poglavlje ,,Kvalitet poStanskih usluga u Republici Srbiji” bavi se
kvalitetom posStanskih usluga u Republici Srbiji. Prema izvestajima poStanskih
operatora i nacionalnog regulatornog tela za oblast postanskih usluga dat je pri-
kaz stanja osnovnih parametara kvaliteta poStanskih usluga, posebno univerzalne
1 ostalih postanskih usluga.

U Sestom poglavlju ,,Odrzivost i mehanizmi za finansiranje univerzalne
postanske usluge” obradivana je tema odrzivosti univerzalne postanske usluge
i u tom kontekstu dat je pregled mehanizama za njeno finansiranje. Ova tema
predstavlja jednu od najaktuelnijih tema u postanskom sektoru. Pitanje odrzivosti
univerzalne usluge u svetlu trenutnih i nadolazec¢ih tehnoloskih i regulatornih pro-
mena je pitanje koje predstavlja znacajnu okosnicu svih budué¢ih zakonodavnih
normi.

Sedmo poglavlje ,,Metodologija obracuna i odvojenosti troSkova postan-
skih usluga” odnosi se na metodologiju obracuna troskova postanskih usluga.
U tom smislu akcenat je na metodama za odredivanje neto troSka univerzalne
postanske usluge, kao i principima obracuna neto troska univerzalne postanske
usluge.

Osmo poglavlje ,,Pristup postanskoj mrezi javnog postanskog operatora”
tretira pitanje pristupa postanskoj mrezi javnog postanskog operatora. U vezi sa
tim pitanjem date su osnovne odredbe pristupa postanskoj mrezi u Republici Sr-
biji, kao i modeli pristupa mrezi na potpuno liberalizovanom postanskom trzistu.

U devetom poglavlju ,,Regulativa u oblasti uticaja postanskog saobracaja
na zivotnu sredinu i klimatske promene” dat je pregled regulative u oblasti uticaja
postanskog sektora na zivotnu sredinu i klimatske promene. Napravljena je razli-
ka izmedu evropskog zakonodavstva o odrzivosti zivotne sredine i nacionalnog
zakonodavstva o odrzivosti unutar postanskog sektora. Takode je dat pregled do-
prinosa odredenih postanskih organizacija smanjenju uticaja klimatskih promena
na zivotnu sredinu.
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